NURMIJARVEN KODIT

Henkilotietojen kasittely Nurmijarven Kodeilla

Asiakkaiden henkildtiedot

Nurmijarven Kodit Oy (0761288-6) on rekisterinpitgjana vastuussa siita, etta asiakkaan
henkilttietoja kasitellaan tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla.
Rekisterinpitajan yhteyshenkil6: Emmi Vaalasmaa, emmi.vaalasmaa@nurmijarvenkodit.fi.

Vuokrasuhde

Kasittelemme henkildtietojasi vuokrasuhteen seka siihen liittyvien oikeuksien ja
velvoitteiden toteuttamiseksi. Vuokrasuhteessa henkilttietojesi kasittely perustuu
lakisdateiseen velvoitteeseen, oikeutettuun etuun seka sinun ja Nurmijarven Kotien
valiseen vuokrasopimukseen.

Tarvitsemme henkil6tietojasi seuraavissa vuokrasuhteeseen liittyvissa asioissa, jotta
asuminen sujuisi parhaalla mahdollisella tavalla:

vuokranmaksun ja muiden maksujen seuranta

talonkirjojen yllapito

séhkoiset vikailmoitukset ja niiden kasittely
huoneistokohtaisten kulutustietojen seuraaminen

asunnon kunnossapitoon ja korjaamiseen liittyvat toimenpiteet
avainhallinta

autopaikka-, sauna- ja pesulavuorot

ovenavauspalvelu

viestintd huoneiston tai kiinteiston korjauksista
vuokrasuhteeseen liittyva viestinta

asiakaspalvelussa asiointiin liittyvat tiedot
vuokranmaksutositteiden toimittaminen

vuokrasaatavien ja muiden huoneistoon liittyvien kulujen perintdan kuuluvat
toimenpiteet

asumishairididen hoito

palaute- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

mahdollinen valtakirja asioiden hoitoon

Asukkaista kerattavat henkilotiedot

Vuokrasuhde

Paavuokralaisesta ja paavuokralaisen avo- tai aviopuolisosta keradmme nimen,
henkilétunnuksen, yhteystiedot seka sisaan- ja ulosmuuttoajankohdat.

Muista taysi-ikaisista Nurmijarven Kodeilla asuvista asiakkaista keraamme nimen,
syntyméaajan, yhteystiedot seka sisdan- ja ulosmuuttoajankohdat.
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Alaikaisistd Nurmijarven Kodeilla asuvista asiakkaista kerddmme nimen,
syntymaajan seké sisaan- ja ulosmuuttoajankohdat.

Asumisen aikana kerddmme my0s seuraavia tarpeellisia henkildtietoja:

vuokrasopimusta koskevat tiedot

asumisessa tapahtuvat muutokset (esim. perhekoon muutos, talonkirjailmoitus,
jalleenvuokrauslupa, vuokraoikeuden siirto)

avainten luovutukset

autopaikka-, sauna- ja pesulavuorot

tekemasi vikailmoitukset ja asuntoon tehdyt huolto- ja korjaustoimenpiteet
huoneistokohtaiset kulutustiedot

vaisto- tai evakkoasumista koskevat tiedot

asunnonvaihtoa koskevat tiedot

asumista koskevat valitukset ja annetut varoitukset

vuokranmaksua koskevat tiedot

perinta- ja haatdtoimenpiteet

asiakkaan asiointitiedot

Asukkaaksi hakevat ja internet-sivujen kaytto

Asuntohakemuksessa kerdamme sinulta ja kanssahakijalta/muilta asumaan tulevilta
henkil6iltd seuraavia henkilttietoja

Sukunimi ja etunimi

Henkilétunnus

Edelliset sukunimet

Siviilisaaty

Nykyinen katuosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Kotikunta

Puhelin

Séahkopostiosoite

Arvo tai ammatti

Tybnantaja / oppilaitos

Tiedot nykyisesta asunnosta

Bruttotulot ja omaisuus

Vaikuttavat vahennykset

Hakijan maksamat elatusapumaksut (euroa/kk)
Jaljella oleva opintolaina

Omistusasuntoon tai kiinteistoon kohdistuvat velat euroa
Tieto mahdollisesta raskaudesta

Tietoja asunnon tarpeeseen vaikuttavista seikoista
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Kayttaessasi internet-sivustoja kerddmme analytiikka- ja tilastotietoja mm.
kavijamaarista. Tietoja voivat olla IP-osoite, haku- ja selailutiedot sivustollamme, tiedot
selaimesta ja sijainnista (ei tarkka), lokitiedot ja naista laaditut analyysit. Niiden
perusteella ei yksiloida kayttajia eika kasitella henkilttietoja.

Kayttaessasi internet-sivujen yhteydenottolomaketta keraamme henkil6tietoina nimen,
sahkopostiosoitteen ja puhelinnumeron. Lomakkeen tiedot ohjautuvat asiakaspalvelun
sahkopostiin. Yhteystiedoista ei pideta erillista rekisterid, vaan niita kaytetaan
yksittaisen asiakkaan tai muun henkilon asiointia varten. Nurmijarven Kodit kasittelee
palvelupyynnoén ja on asiakkaaseen yhteydessa hanen antamaansa yhteystietoon.
Nain saatuja henkilotietoja sailytettdan asian kasittelyn vaatiman ajan.

Henkil6tietojen tallentaminen ja sailyttaminen
Henkilotiedot talletetaan joko manuaalisesti tai sahkoisesti.

Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitgjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien
yritysten tyontekijoilla, jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen, on paasy
rekisterin sisaltamiin tietoihin rekisterinpitgjan myontamalla yksilollisella
kayttdoikeudella. Oman henkiloston osalta salassapitolauseke siséltyy
tydsopimukseen.

Manuaalisesti paperimuodossa keratyt henkilotiedot sailytetaan lukituissa tiloissa,
kunkin asianomaisen kasittelijan omassa lukitussa arkistokaapissa, johon vain
hanella ja hanen sijaisellaan on paéasy. Sahkdoisesti tietoja talletetaan Nurmijarven
Kotien kayttamissa suojatuissa tietojarjestelmissa, palvelimilla ja tydasemilla.

Henkil6tietojen sailytysaikojen pituuteen vaikuttavat ensisijaisesti lainsdadanto ja
vuokrasuhteen voimassaolo. Henkilotietoja sailytetdadn ainakin vuokrasuhteen
keston ajan. Sen liséksi tietoja sailytetdan aravalainsaadannon ja kirjanpitoa
koskevien saadosten edellyttamalla tavalla. Henkilotietojen sailyttdminen voi olla
tarpeellista myos asiakkuuden siirron ajan tai laskutuksen, perinnan ja
oikeudellisten toimenpiteiden takia.

Henkildtiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun niiden sailyttdminen
on kaynyt tarpeettomaksi.

Henkil6tietojen luovuttaminen

Nurmijarven Kodit voi luovuttaa henkil6tietojasi kolmansille tahoille esimerkiksi
seuraavissa tilanteissa:

« Nurmijarven Kodit voi luovuttaa henkilotietojasi Kelalle vuokranmaksuun ja tukien
maksamiseen liittyen lain perusteella.
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« Nurmijarven Kodit voi luovuttaa henkilGtietojasi sosiaaliviranomaisille
asumisneuvontapalvelun toteuttamiseksi ja sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi
lain perusteella tai antamasi suostumuksen perusteella.

« Nurmijarven Kodit voi luovuttaa henkilotietojasi muille viranomaisille niitéa koskevan
lain tiedonsaantioikeuden perusteella.

« Nurmijarven Kodit voi luovuttaa henkilotietojasi lainsaadannon vaatiessa,
esimerkiksi oikeudenkayntimenettelyyn liittyen.

« Nurmijarven Kodit voi luovuttaa henkilotietojasi luotetuille palveluntarjoajille, jotka
toimivat Nurmijarven Kotien lukuun ja ohjeistuksen mukaisesti henkilotietojen
kasittelijoind. Tallaisia palveluntarjoajia ovat muun muassa Nurmijarven Kotien
kiinteistohuollon yhteistybkumppanit, perinnén yhteistybkumppanit,
avaintenhallinnan yhteistydkumppanit, IT-jarjestelmien palveluntarjoajat seka
urakoitsijat.

e Nurmijarven Kodit voi luovuttaa asukasluettelon talotoimikunnalle asukaskokousta
varten lain perusteella.

o Nurmijarven Kodit voi pois muuttaessasi luovuttaa yhteystietosi uudelle asukkaalle
asunnon nayttamista varten, jos annat tdahan suostumuksesi.

Kansainvaliset tietojensiirrot

Nurmijarven Kodit ei kasittele henkilttietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella.

Tietosuojaoikeutesi

Sinulla on oikeus tutustua itsedsi koskevaan henkildtietoon. Voit korjata ja paivittaa itseasi
koskevat henkilGtiedot. HenkilGtietojen korjaaminen ja paivittdminen onnistuu k&tevimmin
asioidessasi Nurmijarven Kotien asiakaspalvelussa.

Sinulla on oikeus pyytéa tietojesi poistamista. Nurmijarven Kodit ei voi kuitenkaan poistaa
kaikkia tietoja, silla osa henkilétiedoistasi on valttamattomia vuokrasuhteeseen liittyvien
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi. Nurmijarven Kodeilla asuminen edellyttaa
henkilttietojesi kasittelya.

Sinulla on oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya soveltuvan tietosuojalainsaadannon
rajoissa.

Kun haluat tutustua itseési koskevaan henkilétietoon, pyydamme esittamaan pyynnon
kirjallisesti tai sdhkopostitse asiakaspalvelu@nurmijarvenkodit.fi. Kirjallisesti toimitetun
pyynnon jalkeen jalkeen Nurmijarven Kodit ottaa sinuun yhteytta henkil6llisyytesi
varmentamiseksi. Voit tehda tarkastuspyynndén myos Nurmijarven Kotien
asiakaspalvelussa, jolloin mukanasi on oltava henkil6llisyystodistus. Nurmijarven Kodit
pyrkii toimittamaan henkil6tietosi tutustuttavaksi sahkopostitse 30 paivan kuluessa
tarkastuspyynnon vastaanottamisesta.
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Sinulla on oikeus siirtéa henkilotietosi toiselle rekisterinpitgjalle soveltuvan
tietosuojalainsaadannon rajoissa. Taméa koskee luovuttamiasi henkil6tietoja, jotka on
keratty suostumuksesi tai vuokrasopimussuhteen perusteella. Sinulla ei ole oikeutta siirtaéa
henkilttietojasi, jos henkilotietojesi kasittely perustuu lakiin.

Sinulla on oikeus tehda valitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle, jos koet, etta
Nurmijarven Kodit on rikkonut henkilGtietojesi kasittelyssa tietosuojalainsaadantoa.
Suomessa valitus osoitetaan tietosuojavaltuutetulle.

HenkilGtietojesi suojaaminen

Nurmijarven Kodeilla on kaytdssa asianmukaiset tietotekniset ja hallinnolliset
tietoturvatoimenpiteet henkilotietojesi suojaamiseksi.

Nurmijarven Kodit edellyttaa tietojen asianmukaista suojaamista myos
yhteistyokumppaneiltaan.
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